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MATERSKA CENTRA JAKO PODANA RUKA V OHROZENI

Matefska centra nesehravaji zastupnou roli socialnim Gfadim, odbornym poradnam ¢&i dalSim
organizacim odborné socialni pomoci. Svym ,nizkoprahovym® charakterem vsak slouzi jako jedine¢ny
prostor pro prevenci rizikovych jevl v rodiné i ve spole¢nosti. Spole¢enstvi rodin — zejména matek —
v matefskych centrech totiz poskytuje bezpecéné prostfedi pro vSechny, kdo tam pfichazeji. Zde je
mozné odhalit ,doutnajici“ problém dfive nez se rozhofi.

Clovék, ktery se ocita v nesnazi, se ¢asto i védomé brani vyhledavat néjakou odbornou pomoc. Ne
zfidkakdy proto, Ze nechce byt stigmatizovan jako nékdo, kdo je v ohroZeni. Nékdy i proto, Ze se
podvédomé brani nastalé situaci tim, Ze ji odmita pfijmout. Navic o praci socialnich pracovniki
a pracovnic panuji pfedsudky, které pfedem naznac&uji nepfekonatelné bariéry.

Spole€enstvi v matefském centru naopak umoZziuje pfirozenou komunikaci téch, kdo jsou v podobné
situaci. Citlivé vedeni center podporuje pospolitost ,sobé rovnych®, kde dochazi k volnému sdileni
a vzajemné podpofe, nejednou vznikaji i pevna pratelska pouta. Pocit bezpecli pfi sdileni ve
svépomocnych skupinach skyta kromé toho navic pfilezitost nejen pro bezprostfedni reakce, ale i pro
divérna sdéleni.

PFinos center nespociva v pouhém rozkryti nepfiznivé situace. Dulezité je dal s informaci pracovat,
vyhodnotit ohrozeni a podat nasledné pomocnou ruku tém, kdo to potfebuji. Tento krok zvladnou
i citlivé a empatické osoby, aniZ by nutné byly socialnimi pracovniky &i pracovnicemi. Museji v8ak mit
pfehled o moznostech, kam lidi v ohroZeni posilat. Nejsou totiZ témi, kdo davaji feSeni, ale témi kdo
sméfuji k odborné pomoci. A pfipadné je tam mohou i v prvnich krocich provazet.

A¢ to neni nikde zakotveno, pro takové osoby by zcela pfirozené méla platit stejna pravidla jako
v socialni praci. Tedy naprosta diskrétnost a micenlivost. A to pravé proto, aby ono bezpedi
pratelského prostfedi zlUstalo zachovano.

Jediné tak se mohou centra stat zasadnim meznikem v Zivoté téch, kdo se dostali do tiZivé situace.

Nasledujici text Lucie PleSkové naznacluje, jakym zplsobem muzete v centrech v oblasti prevence
rizikovych jevl v rodiné i ve spoleénosti postupovat.

Kéz se vam to daii!

Rut Kolinska
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»DETEKCE* - ZJISTOVANI POTREB

Pokud se ¢lovék dostane do nepfiznivé Zivotni situace, at uz je zplisobena &imkoliv, jeho reakce
mohou byt velice riznorodé. Jak tedy poznat, Ze se néco déje?

Nékdy se stane, Ze lidé, ktefi jsou v obtizné situaci, to sami feknou. MUze se tak stat tfeba:

* v bézném hovoru — ma-li ve vas ¢lovék duvéru ¢i mu prosté pfipadate davéryhodni, mize se vam
svéfit se svymi problémy, protoZze uz to prosté sam dal neunese.

= pfii diskuzi ve svépomocné skupiné — kdy jim muze pomoci pfibéh &i zkuSenost druhych lidi, aby
se sami odhodlali o svém problému mluvit.

= pfi predani informace nepfimo — informaci dostane puvodné nékdo jiny a potfebuje se s vami
poradit, ¢i vam to se souhlasem doty¢ného sdéli apod.

Nékterym lidem pomahéa o problému mluvit a n&ktefi dokonce dokazou pozadat druhé o pomoc. Rada
lidi to vS§ak z nejriznéjsich divodl nedokaze. Mohou za tim byt jejich obavy, stud, pocit vlastniho
selhani, strach z reakce druhych atd.

Pokud nam lidé sami nefeknou, Ze maiji néjaky problém, nej¢astéji pozname, Ze se néco déje, podle
jejich chovani.

Kdyz s nimi pfichazite do styku opakovang, vétSinou je jiz znate a mlzete si vS§imnout i jemnéjsich
odli$nosti v jejich chovani. Do situace kdy ,nemame svlij den“ se dostaneme jednou za ¢as kazdy,

pokud se to ale déje Casto, situace je vyhrocena nebo se vam prosté jen ,néco nezda“, pak je dobré
tomu vénovat pozornost.

Na co se tedy zaméfit? Co muze byt signalem, Ze se néco déje, prestoze Elovék s nami o tom
nemluvi? Nejcastéji se mlzete setkat s témito projevy chovani:

* npapéti, nervozita, podrazdénost — to jsou velmi Casté reakce, které si dokazeme dobfe
pfedstavit, a vétSinou je dokaZzeme dobfe rozpoznat. Pokud se lidé neciti dobfe a néco se déje,
Casto reaguji podrazdéné, jsou vice citlivi, nervézni. Mohou reagovat nepfiméfené i v béznych
situacich, maji prosté, jak se fika, ,nervy na pochodu®.

= uzavienost — néktefi lidé se ve stresu €i v nepfiznivé situaci uzaviou do sebe, s ostatnimi méné
komunikuji, méné vyhledavaji spoleCnost druhych. Mize se stat, ze takovy Clovék najednou do
centra bude chodit méné nebo pfestane chodit uplné, mize se vam vyhybat. Budete-li s nim
mluvit, bude méné hovorny nez dfive.

= agresivita — je dalSi relativné béznou reakci na stres. Takovy ¢lovék mize vice vyvolavat konflikty
nebo reagovat vznétlivé i v situacich, které vam konfliktni nepfipadaji. Agrese muize byt verbalni
i neverbalni, u rodicd mize Casto sméfovat na déti (vice na né kfici i je biji).

= sklicenost, deprese — néktefi lidé mohou reagovat na psychickou zatéz vétsi skliCenosti, jsou
smutni, plactivi, ve vaznéjsich pfipadech az depresivni.

» zvySena aktivita — u jinych mGze byt naopak reakci na néjaky problém zvySena aktivita a vétsi
zamérfeni energie na jinou oblast, napf. Zena, ktera bude feSit doma problémy se svym manzelem,
muze najednou s velkym elanem zaméfit svou aktivitu do centra, bude tam travit spoustu €asu
a brat na sebe spoustu Ukolu, aby vytésnila manzelskou krizi.

» stfidani nalad — clovék, ktery je v nepohodé, muze Casto reagovat jednou tak, podruhé jinak.
Mohou se u néj stfidat vS8echny vySe uvedené projevy chovani.

Méjte prosim na paméti, ze u kazdého ¢lovéka mohou byt signaly skuteéné rtizné. Nékdo

reaguje silnéji na relativné méné zavazny problém, u druhého je to v chovani jen obtizné
poznatelné, prestoze je situace velmi dramaticka.
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Kromé chovani samotného mohou byt signalem toho, Ze néco neni v pofadku, i dalSi projevy
wviditelné“ zvenku:

= zména stravovacich navyka — c¢lovék ji malo, nebo neji a rychle hubne, nebo naopak ji vice
(pfedevsim potraviny obsahujici rychlé zdroje energie) a tloustne.

» konzumace navykovych latek — ¢lovék muze vic koufit nez dfive, vice pit alkohol, ale i kavu.
* Unava — ktera je disledkem déletrvajicich potizi se spankem.

» zdravotni obtize — psychika a télesno jsou jak znamo propojeny, ¢lovék tedy mize byt Castéji
nemocny, typické jsou psychosomatické obtize (bolesti hlavy, migrény, zazivaci obtize, alergie,
ekzémy a dalsi).

V matefskych centrech mohou byt velmi vyznamnym ukazatelem toho, Ze se néco dé&je, i déti. Déti
velmi dobfe vnimaji nepohodu svych rodic(, i kdyz si myslime, Ze je do toho nezatahujeme. Déti jsou
totiz citlivé a vyciti, Ze je néco v nepofadku, byt tfeba nevédi, co se déje konkrétné. A jelikoz tak dobie
své chovani neovladaji jako dospéli, mizeme na nich dfive poznat, Ze je v rodiné néjaky problém.
Jejich projevy chovani v reakci na stresové situace jsou v podstaté totozné s projevy, které jsme si
popsali u dospélych.

OSLOVENI ,,OHROZENYCH*

Oslovit ¢lovéka, u kterého mame pocit, Ze se néco déje, a chceme mu nabidnout svou pomoc, nékdy
nemusi byt UpIné jednoduché. Snazsi to byva u lidi, které dobfe zname a ktefi nam véfi, ale ani to
neni pravidlem. Jak tedy s takovymto ¢lovékem promluvit, abychom ho neodradili & nevydésili?

Rozhodné si situaci nejdfive v klidu promyslete, nevrhejte se na Clovéka hned. Vytvorte si pro to
jednak €as, abyste vy sami méli na hovor klid, nemuseli pospichat a nebyli nikym ruSeni (i nevhodny
telefon nebo zaklepani na dvefe muze nékdy hodné pokazit), jednak prostor. Pokud budete s nékym
mluvit o citlivych tématech, je nutné, abyste na to byli pouze dva. Nikdy nebudte, byt v dobré vife
(,Mam tady kolegyni, ona se v situaci vyzna...“), v presile. Najdéte si klidné misto, kde vas nebude
nikdo rusit a kde nebude hrozit, Ze hovor vyslechne nékdo dalsi.

Pri osloveni samotném:

= Zalnéte tim, jak vnimate situaci vy. Mohou pomoci véty typu: ,VSimla jsem si, Ze...“, ,Mam pocit,
ze...", Vidim, ze..."

» Nehadejte, co se mlze dit, nechte druhého, at vam to sam fekne.
» Nabidnéte pomoc a dejte najevo, ze mlzete a chcete Clovéka vyslechnout.

= Budte pfipraveni na to, Ze nemusi vasi nabidku pfijmout a neberte odmitnuti osobné. Dulezité je,
aby Clovék védél, ze se na vas mulze kdykoliv obratit.

Pokud ¢lovék vasi nabidku k rozhovoru pfijme, pak myslete na nasledujici:

= Aktivné naslouchejte (neskakejte druhému do fedi, divejte se mu do oci, soustfedte se na to, co
vam fika).

» Lidem mize pomoci védét, Ze v tom nejsou sami, Zze ostatni to maji podobné, ¢i co jim pomohlo.
Mohou pomoci véty typu: ,Vim, Ze je téZké o nékterych vécech mluvit, ale lidem ¢asto pomuze,

kdyZ se nékomu svéfi.“, ,Méla jsem tu maminku, ktera na tom byla podobng&, a nasly jsme
spole¢né fedeni.“ Pozor ale na srovnavani jednotlivych situaci a také na anonymitu ostatnich.
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= Dejte jim najevo, Ze si vazite jejich dlvéry a Ze ji nezklamete. Informujte je o tom, Ze informace,
které vam sdélili, povazujete za diskrétni a Ze je pro vas samoziejmosti zachovavat mienlivost.

= Domluvte se spole¢né na dalSich krocich, idealné na dalSim setkani, kde proberete moznosti
feSeni.

» Povzbudte druhého vtom, Ze se na vas mlze kdykoliv obratit. Ale pozor na hranice vlastniho
soukromi, stanovte si sami, kdy, kde a za jakych podminek jste druhym k dispozici.

HLEDANI RESENIi - PROVAZENI

Ke kazdému c¢lovéku a jeho problému pfistupujte individualné. Na zakladé informaci, které od néj
ziskate, promyslete, jaky typ pomoci by pro néj byl nejvhodnéjsi. Pfipravte si struény scénaf, jak by
podle vas mohl vypadat postup, a nachystejte pro néj kontakty a doporueni na dalSi odborniky
a organizace, s ohledem na moznosti ve vaSem okoli. Kontakty pfipravte pokud mozno pisemné
(v€etné stru¢né charakteristiky organizace, adresy, telefonického a e-mailového kontaktu, webovych
stranek, pfipadné jména konkrétni osoby, na kterou se Ize obratit).

S dotyénym pak scénar proberte, vysvétlete mu, co dana organizace/odbornik déla a jak mu zhruba
muze pomoci. MlGzete ho znovu uijistit, Ze je pro néj i jeho déti dobré, Ze situaci aktivné fesi. Pfedejte
mu kontakty na dalSi odborniky a organizace. Néktefi lidé se téZko odhodlavaji dalsi pomoc
kontaktovat, objednat se apod. nebo si to pozdéji rozmysli a jiz tak neucini. Mlzete tedy dotyénému
nabidnout, Ze zavolate spolec¢né. Pokud mate kapacitu, muzete mu nabidnout i dal$i podporu, napf.
doprovod do organizace, pomoc s vyplnénim dokumentu, pohlidani déti apod.

Muzete dotyénému vyjadfit podporu &i pochopeni tim, Ze uvedete néjaké priklady ze svého Zivota
nebo ze své praxe, kdy jste feSili obdobné véci. Velky pozor ale davejte na to, abyste sami
neposkytovali rady a navody, jak v dané zivotni situaci postupovat, pokud sami nejste na danou
problematiku odborniky. Nékdy i velmi dobfe minéné rady mohou klientdm uskodit, v lepSim pfipadé,
pokud rady nezafunguji, se muzete vy stat vinikem Spatné situace.

Kazdopadné ujistéte dotyného, Ze se na vas nadale m{ize obratit. Je dobré si s odstupem Casu zjistit
zpétnou vazbu — jak se dotyénému &lovéku vede, zda né&jakou pomoc vyuZil, jestli nepotiebuje cokoliv
dalSiho. Zde opét plati pravidla mit na hovor €as a neruSeny prostor.

SIiTOVANI SLUZEB
Pro tyto ucely je velmi uzite€né, pokud budete mit vytvofenou sit spolupracujicich organizaci

a odbornikt a databazi kontakt na né. Urcité se vyplati sbirat osvédcené tipy a kontakty, odbornici se
vam budou Iépe doporu€ovat, budete-li na né mit od ostatnich pozitivni zpétnou vazbu.

Vybrané organizace a odborniky mlzete navstivit, zjistit, jak funguji a jakou maji kapacitu a postupy,
co se tyka novych klientd, pfedstavit sebe i své centrum a domluvit se na pfipadné spolupraci. Mizete
také zjistit, zda jsou ochotni s vdmi nékteré problémy a situace konzultovat (pozor na anonymitu
klientl) a poradit vam nejvhodné;jsi postup.

Myslete také na sebe a najdéte si nékoho, s kym muzete svou €innost konzultovat — v pomahajicich
profesich je dnes béznym standardem pracovat pod supervizi (vice o supervizi napf. zde:
WWW.Supervize.eu)



http://www.supervize.eu/
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SEZNAM ORGANIZACI, INSTITUCi A ORGANU

Vycet moznych témat a problémd, které mohou vasi klienti fesit, bude jisté veliky. Zkuste si tedy najit
kontakty na nasledujici organizace a odborniky ve vasem regionu:

OSPOD (organ socialné-pravni ochrany déti), ktery funguje na Gfadé kazdé obce s rozSifenou
pravomoci. Zjistéte si, které socialni pracovnice tam pracuji a jak maji rozdélenou pusobnost

zdravotnicka zafizeni — sbirejte kontakty na dobré pediatry, psychiatry (détské i dospélé),
pfipadné neurology, fyzioterapeuty ¢i dalSi odborniky

pedagogicko-psychologické poradny (jedna se o Skolska poradenska zafizeni poskytujici
odborné psychologické a specialné pedagogické sluzby a konzultace rodi¢im, Zzakim
i pedagogim) — aktualni prehled poraden v CR Ize nalézt ZDE

specialné pedagogické centrum (poradenska zafizeni, ktera poskytuji sluzby klientiim se
zdravotnim postizenim) — aktualni pfehled SPC v CR Ize nalézt ZDE

materské, zakladni i stifedni Skoly, které maji dobrou povést &i néjaké specifické zaméreni
(alternativni pfistup, integruji déti s postizenim nebo znevyhodnénim

psychology, détské psychology, rodinné terapeuty, manzelské poradny (zjistéte si, kdo
funguje na zdravotni pojiStovny a kde je tfeba platit hotoveé)

organizace vénujici se rané péci, lidem s postizenim ¢i jinym handicapem, specialni
pedagogy
logopedy

odborniky a organizace vénujici se problematice drogovych zavislosti - z celorepublikovych
jsou to napfiklad Drop In nebo SANANIM

odborniky a organizace vénujici se obétem trestnych ¢&inG (napf. Bily kruh bezpeci)
a problematice doméciho nasili (napf. ROSA, Acorus, ProFem)

odborniky a organizace vénujici se oblasti poruch pfijmu potravy, vyzivové poradce

organizace poskytujici dalSi socialni sluzby (asistence, poradenstvi, azylové domy,
pecovatelské a odleh&ovaci sluzby aj.)

obéanské poradny (poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné odborné
poradenstvi v oblasti socialnich davek, bydleni, zaméstnanosti, financni a dluhové problematiky,
zdravotnictvi, $kolstvi, prava aj.) — aktualni pfehled ob&anskych poraden v CR Ize nalézt ZDE

pravniky (zjistéte si, jaké oblasti se vénuji).

Doporucujeme vytvofit si seznam, ktery budete mit vzdy po ruce. Kromé nazvu organizace
a kontaktnich udaji véetné osoby €i osob, na které je mozné se obratit, napisSte struénou
charakteristiku organizace a témata, ktera resi (viz predchazejici kapitola Sitovani).

Jednou za ¢as zkontrolujte aktualnost svych udajii, prabézné je doplnujte.


http://www.ippp.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=264&Itemid=111
http://www.apspc.cz/
http://www.dropin.cz/
http://www.sananim.cz/
http://www.bkb.cz/
http://rosa-os.cz/
http://www.acorus.cz/
http://www.profem.cz/
http://www.obcanskeporadny.cz/index.php?Itemid=8

